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L arevue européenne des médias et du numérique

Gros consommateurs de me?dias nume?riques, les adolescents s habituent a? la
gratuite?

Description

La banque américaine Morgan Sanley a demandé a |I’un de ses stagiaires a Londres, un adolescent
britannique de 15 ans, de rédiger un rapport sur les habitudes de consommation des médias de sa
génération. Jugé suffisamment éloquent pour étre publié a la une du Financial Times, ce rapport de stage
pour le moins empirique a fait le tour du gotha financier.

Au mois de juillet 2009, de?cideurs et investisseurs ont porte? une attention particulie?re a? la publication
d une e?tude d'un genre ine?dit, re?alise?e dans une banque d affaires a? Londres par un stagiaire a?ge? de
15 ans. Dans son rapport de stage, intitule? How Teenagers Consume Media, le jeune Matthew Robson
de?crit ses pratiques et celles de ses amis en matie?re de divertissement et de me?dias. Cette observation
empirique a suscite? I'inte?re?t des investisseurs, pourvus habituellement de donne?es sur la population
active. lls se trouvent conforte?s dans leurs craintes face aux e?volutions probables que dessinent, par leurs
comportements lie?s au de?veloppement d'Internet, les adolescents avant-gardistes de la re?volution
nume?rique.

Si les conclusions de ce rapport de stage ne sont pas totalement surprenantes, elles renforcent ne?anmoins
certaines conjectures. Face a? la grande diversite? des me?dias qui S offre a? eux, les adolescents consacrent
moins de temps que leurs ai”ne?s aux me?dias traditionnels et privile?gient les me?dias nume?riques. Tous
posse?dent un te?e?phone portable et un ordinateur connecte? a? Internet. L’ acce?s Internet de la maison
est pluto? utilise? pour se divertir, tandis que I’ acce?s disponible a? I’ €?cole ou dans une bibliothe?que sert
a? e?tudier. Leurs modes de communication favoris sont les re?seaux sociaux et le te?e?phone portable. Si
les adol escents fre?quentent ge?ne?ralement plusieurs re?seaux sociaux, Facebook est le plus populaire et ils
S'y connectent au moins quatre fois par semaine. Le plus souvent dote? d’un abonnement pre?paye?, le
te?e?phone portable est employe? pour envoyer des SMS et pour passer des appels vocaux, jamais pour les
courriels ou Internet. Le site de micro-blogging Twitter n’ est pas utilise? par les adolescents car actualiser sa
page a? partir d’ un te?e?phone portable est plus cou?eux que d’ envoyer un SMS. Les adolescents profitent
e?galement des consoles de jeux connecte?es a? Internet pour communiquer entre eux gratuitement.

En dehors des re?seaux sociaux, Internet est utilise? principalement comme source d'information sur des
sujets divers, par I'interme?diaire du moteur de recherche Google, parce qu'il est connu et facile a? utiliser.
La publicite? sur le Web — les bannie?res ou les pop ups — est perc?ue comme ennuyeuse et inutile par les
adolescents, alors que le marketing viral remporte leurs faveurs a? condition qu’il soit dro?le et inte?ressant.

Quant aux me?dias traditionnels, aucun n’e?chappe aux bouleversements lie?s a? I’ adolescence a? I’ e?re du
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nume?rique. La presse e?crite d’information est la plus durement sacrifie?e. La lecture de la presse
guotidienne est exclue, par manque de temps et dinte?re? pour des informations que les adolescents
retrouveront re?sume?es sur le Net ou a? la teevision. Seuls les journaux gratuits sont lus, parfois, ainsi
gue les tabloi?ds dont le prix est abordable et le format compact, plus facile a? lire dans les transports en
commun.

Les adolescents n’e?coutent pas non plus re?gulie?rement la radio. Ils I’alument occasionnellement pour
e?couter de la musique, jamais pour suivre un programme en particulier, et pre?fe?rent les sites de musique
gratuits en streaming. Si les jeunes e?coutent beaucoup de musique, ge”ne?ralement en faisant autre chose,
ils sont tre?s re?ticents a? payer. Nombre d’ entre eux n’ont jamais achete? de CD et une grande majorite? —
huit sur dix — tee?charge les albums ille?galement sur des sites de partage. Le site de musique en ligne
d’ Apple, iTune, n’est gue?re appre?cie? des adolescents qui conside?rent le prix de vente pour une chanson
trop e?eve? (79 pences). Presque tous les adolescents de?sirent avoir la copie d’ un morceau de musique sur
leur ordinateur afin de pourvoir le transfe?rer sur leur baladeur et e partager avec leurs amis.

La te?evision n'est plus le me?dia dominant et permanent, me?me s tous les adolescents la regardent.
Leur consommation TV est variable en fonction de la programmation de leurs se?ries ou programmes
préférés. Une fois la saison de leur feuilleton termine?e, ils peuvent rester des semaines sans la regarder. En
outre, les adolescents regardent de moins en moins la teAeision en direct au profit des services de
te?levision de rattrapage (catch up TV), lesquels leur permettent notamment d’e?chapper aux e?crans
publicitaires en changeant syste?matiquement de chai?ne ou en faisant autre chose durant le temps de leur
diffusion.

Quant au cine?ma, il constitue avant tout une sortie entre amis, et les adolescents y vont assez souvent, mais
pas toujours en ayant choisi pre?alablement le film. A partir de 15 ans, ils fre?quentent moins les salles de
cine?ma car ils ne be?ne?icient plus du tarif jeune. Toutefois, |les adolescents pre?fe?rent I’ achat d'un DVD
pirate, moins cher qu’'un ticket d entre?e. Certains choisissent de tee?charger les films sur Internet, mais
cette me?thode pre?sente des de?sagre?ments ou des inconve™ients, la copie, souvent de moins bonne
qualite?, devant e?tre regarde?e sur le petit e?cran d'un ordinateur, avec le risque, de surcroit, d attraper un
virusinformatique.

Contrairement a? leurs a?ne?s, les digital immigrants, qui ne sont pas devenus majoritairement
technophiles, les adolescents, les digital natives, ont adopte? d’ emble?e les nouveaux me?dias nume?riques
et ont acquis une liberte? de choix sans pre?ce?dent dans leurs modes de consommation. Interactives,
de?line?arise?es et surtout gratuites : telles sont les caracte?istiques des pratiques me2diatiques des
adolescents. Le prix e?tant pour eux de?terminant, ils ont trouve? la fac?on d adapter leurs loisirs a? leurs
finances limite?es en se procurant gratuitement sur Internet les divertissements et autres contenus qui les
inte?ressent, a? I’ exception des sorties au cine?ma ou aux concerts pour lesquelles ils acceptent de payer.

Les pratiques culturelles de cette « ge?ne?ration M » (millenials, multitasker, multimedia, mobile) sont
domine?es par I'usage du multime?dia. Le divertissement comme |’information passent par I’e?cran, ou
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pluto? une multitude d’ e?crans, de I’ ordinateur, de late?e?vision, du te?le?phone portable, de la console de
jeux. Les contenus propose?s par les me?dias traditionnels sont de?sormais consomme?s principal ement
hors de leur support d’ origine. Pour conclure son rapport, le jeune stagiaire Matthew Robson a classe? ce
qui est Hot et ce qui est Not. Sont a? bannir tous les e?quipements avec un ca?ble, les appareils e?quipe?s de
batteries de moins de dix heures et les te?e?phones portables avec des e?crans noir et blanc, ou trop
encombrants. En revanche, sont ple?biscite?s les e?crans tactiles, les te?e?phones portables dote?s d une
grande capacite? de me?moire pour la musique, les smartphones et les postes de te?le?vision avec un tre?s
grand e?cran.

Il est certainement rassurant de penser, a? I'instar d’un responsable de la banque Morgan Stanley, Edward
Hill-Wood, qui conside?re cette e?tude « comme |’ une des plus claires et des plus stimulantes qu’ils aient

eues », qu'il semble evident que les modes de consommation des adolescents changeront a? I’ a?ge adulte.
Ne?anmoins, le mode?e e?conomique des me?dias traditionnels semble gravement et de?initivement
menace?, voir condamne?, par la fragmentation croissante des modes de consommation, et par la
banalisation de la notion de gratuite?. 11 semble peu probable que ces jeunes, qui ont grandi avec Internet, se
convertissent en vieillissant aux pratiques me?diatiques plus passives de leurs parents. Mais n’e?tant pas
pre?ts aujourd’ hui a? payer pour e?couter de la musique, voir des films ou encore s'informer, quelle valeur
les adolescents accorderont-ils demain, lorsgu’ils auront atteint I’ a?ge adulte, aux biens culturels ?
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